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SPECYFIKACJA WARUNKÓW ZAMÓWIENIA (dalej: „SWZ”) NA: 

Wdrożenie i utrzymanie platformy e-learningowej dla Centrum Monitorowania Jakości 

w Ochronie Zdrowia w celu wsparcia jednostek podstawowej opieki zdrowotnej (POZ) 

i wizytatorów akredytacyjnych w procesie akredytacji i ciągłym doskonaleniu 

 

Sprawa nr: SAT.261.5.26 

UWAGA! 

Składanie ofert przez platformę – e-zamówienia dostępną na stronie  

 https://ezamowienia.gov.pl/pl/  

 

1. ZAMAWIAJĄCY: 

1.1. Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia, 30-348 Kraków, 

ul. Bobrzyńskiego 12. 

1.2. Mail: przetargi@cmj.gov.pl , Tel: (12) 383 47 15 

Strona internetowa Zamawiającego: www.cmj.gov.pl 

1.3. Strona internetowa prowadzonego postępowania:  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-93032790-d68e-

449b-8b67-6ab424060408  

1.4. ID postępowania: ocds-148610-93032790-d68e-449b-8b67-6ab424060408 

1.5. Na wskazanej w pkt. 1.3. stronie będą umieszczane również zmiany i wyjaśnienia treści 

SWZ oraz inne dokumenty zamówienia bezpośrednio związane z postępowaniem 

o udzielenie zamówienia. 

 

2. TRYB UDZIELENIA ZAMÓWIENIA: 

2.1. Postępowanie prowadzone jest na podstawie ustawy z dnia 11 września 2019 r. Prawo 

zamówień publicznych (t.j. Dz. U. z 2024 r. poz. 1320 z późn. zm.) zwaną dalej „PZP” 

w trybie podstawowym bez negocjacji (wariant 1) - art. 275 pkt 1 ustawy PZP.  

2.2. Szacunkowa wartość zamówienia nie przekracza progów unijnych, o których mowa  

w art. 3 ustawy PZP.  

2.3. Zamówienie nie jest częścią innego zamówienia. 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/
mailto:przetargi@cmj.gov.pl
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-93032790-d68e-449b-8b67-6ab424060408
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-93032790-d68e-449b-8b67-6ab424060408
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3. OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA: 

3.1.  Zamówienie nie zostało podzielone na części. Zamawiający informuje, że brak podziału 

zamówienia na części wynika ze specyfiki przedmiotu zamówienia. Tego typu 

zamówienie winno być udzielone jednemu wykonawcy. Podział niniejszego zamówienia 

skutkowałby poważna groźba nieprawidłowej realizacji zamówienia, w szczególności 

stanowiłby zagrożenie dla uzyskania najlepszych efektów z przeznaczanych nakładów 

oraz terminowej realizacji całego zamówienia. Ponadto wiązałoby się to z nadmiernymi 

trudnościami technicznymi i logistycznymi oraz nadmiernymi kosztami wykonania 

zamówienia. Technicznie dużo bardziej skomplikowane i czasochłonne jest 

skoordynowanie logistyki w przypadku kilku umów i kilku wykonawców w jednym czasie. 

Zaznaczenia wymaga również fakt, że decyzja o nie podzieleniu zamówienia na części 

nie narusza zasad uczciwej konkurencji oraz nie utrudnia dostępu do zamówienia 

podmiotom z sektora MŚP. 

3.2. Przedmiotem zamówienia jest dostawa, wdrożenie, konfiguracja oraz świadczenie usług 

wsparcia technicznego i utrzymania dla platformy typu LMS (Learning Management 

System). Platforma ma umożliwiać prowadzenie szkoleń online dedykowanych 

personelowi podstawowej opieki zdrowotnej (POZ), zarządzanie treściami edukacyjnymi 

zgodnymi ze standardami akredytacyjnymi oraz kompleksowe monitorowanie postępów 

uczestników. Jej celem jest ułatwienie przygotowania jednostek POZ do przeglądu 

akredytacyjnego w oparciu o Ustawę z dnia 16 czerwca 2023 r. o jakości w opiece 

zdrowotnej i bezpieczeństwie pacjenta (Dz. U. poz. 1692)., wspieranie samorozwoju  

i podnoszenie jakości udzielanych świadczeń.  

3.3. Zadanie jest realizowane na potrzeby projektu „Wsparcie podstawowej opieki zdrowotnej 

we wdrażaniu standardów akredytacyjnych” (APOZ 2.0) w ramach programu Fundusze 

Europejskie dla Rozwoju Społecznego 2021-2027 współfinansowanego ze środków 

Europejskiego Funduszu Społecznego Plus oraz budżetu państwa.  

3.4. SZCZEGÓŁOWY OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA OKREŚLONY ZOSTAŁ 

W ZAŁĄCZNIKU NR 1 DO SWZ (OPIS PRZEDMIOTU ZAMÓWIENIA) ORAZ W 

PROJKETOWANYCH POSTANOWIENIACH UMOWNYCH (ZAŁĄCZNIK NR 3 DO 

SWZ).  

3.5. Zamówienie z prawem opcji: nie dotyczy.  

3.6. Klauzula równoważności: 
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3.6.1. W przypadku, kiedy w opisie przedmiotu zamówienia zostały wskazane znaki 

towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, który 

charakteryzuje produkty lub usługi dostarczane przez konkretnego Wykonawcę 

co prowadziłoby do uprzywilejowania lub wyeliminowania niektórych 

Wykonawców lub produktów, oznacza to że Zamawiający nie może opisać 

przedmiotu zamówienia za pomocą dostatecznie dokładnych określeń i jest to 

uzasadnione specyfiką zamówienia. W takich sytuacjach ewentualne wskazania 

na znaki towarowe, patenty, pochodzenie, źródło lub szczególny proces, należy 

odczytywać z wyrazami „lub równoważne”.  

3.6.2. W sytuacjach, kiedy Zamawiający opisuje przedmiot zamówienia poprzez 

odniesienia się o norm, ocen technicznych, specyfikacji technicznych i systemów 

referencji technicznych, o których mowa w art. 101 ust. 4 ustawy PZP, 

Zamawiający dopuszcza rozwiązania równoważne opisane, a wskazane powyżej 

odniesienia należy odczytywać z wyrazami „lub równoważne”. Obowiązkiem 

Wykonawcy jest udowodnienie w ofercie, że proponowane rozwiązania  

w równoważnym stopniu spełniają wymagania określone w OPZ.  

3.6.3. Pod pojęciem rozwiązań równoważnych Zamawiający rozumie taki produkt, który 

posiada parametry techniczne i/lub funkcjonalne oraz spełnia wymagania co 

najmniej równe do określonym w OPZ. Wykonawca, który się powołuje na 

rozwiązania równoważne opisywane przez Zamawiającego jest zobowiązany 

wykazać, że oferowane przez niego dostawy lub usługi spełniają wymagania 

określone przez Zamawiającego. Ciężar dowodowy w zakresie udowodnienia 

równoważności zaoferowanych rozwiązań z opisywanymi warunkami 

równoważności spoczywa na Wykonawcy składającym ofertę równoważną. 

Wykonawca, który się powołuje na rozwiązania równoważne opisywanym przez 

Zamawiającego, jest obowiązany załączyć do złożonej oferty dokumenty 

stanowiące dowód równoważności.  

3.7. Kody CPV: 

72210000-0 - Usługi programowania pakietów oprogramowania 

72212210-4 - Usługi opracowywania oprogramowania dla sieci  

72212190-7 - Usługi opracowywania oprogramowania edukacyjnego 

72212500-4 Usługi opracowania oprogramowania komunikacyjnego i multimedialnego  

72260000-5 - Usługi w zakresie oprogramowania  

48000000-8 Pakiety oprogramowania i systemy informatyczne  
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4. TERMIN WYKONANIA ZAMÓWIENIA: 

4.1. Zamówienie zostanie zrealizowane w terminie maksymalnie do 6 miesięcy od dnia 

podpisania umowy. 

4.2. Zadanie podzielone jest na 3 Etapy. Szczegółowe informacje na temat Etapów ich 

zakresu oraz czasu realizacji zostały określone w Załączniku nr 1 do SWZ – OPZ.  

 

5. WARUNKI WYKLUCZENIA WYKONAWCÓW: 

5.1. Z postępowania wyklucza się Wykonawcę, wobec którego zachodzą przesłanki 

wykluczenia z postępowania określone: 

5.1.1. w art. 108 ust. 1 ustawy PZP; 

5.1.2. w art. 109 ust. 1 pkt 4, 6, 7-10 ustawy PZP; 

5.1.3. w art. 7 ust. 1 ustawy z dnia 13 kwietnia 2022 r. o szczególnych rozwiązaniach 

w zakresie przeciwdziałania wspieraniu agresji na Ukrainę oraz służących 

ochronie bezpieczeństwa narodowego (Dz. U. z 2025 r. poz. 514). 

5.2. Wykonawca może zostać wykluczony przez Zamawiającego na każdym etapie 

postępowania o udzielenie zamówienia. 

5.3. Wykonawca nie podlega wykluczeniu w okolicznościach określonych w art. 108 ust. 1 

pkt 1, 2 i 5 lub art. 109 ust. 1 pkt 4 i 7-10 ustawy PZP, jeżeli udowodni 

Zamawiającemu, że spełnił łącznie następujące przesłanki: 

5.3.1. naprawił lub zobowiązał się do naprawienia szkody wyrządzonej 

przestępstwem, wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem, 

w tym poprzez zadośćuczynienie pieniężne; 

5.3.2. wyczerpująco wyjaśnił fakty i okoliczności związane z przestępstwem, 

wykroczeniem lub swoim nieprawidłowym postępowaniem oraz 

spowodowanymi przez nie szkodami, aktywnie współpracując odpowiednio 

z właściwymi organami, w tym organami ścigania, lub Zamawiającym; 

5.3.3. podjął konkretne środki techniczne, organizacyjne i kadrowe, odpowiednie dla 

zapobiegania dalszym przestępstwom, wykroczeniom lub nieprawidłowemu 

postępowaniu, w szczególności: 

5.3.3.1. zerwał wszelkie powiązania z osobami lub podmiotami odpowiedzialnymi 

za nieprawidłowe postępowanie Wykonawcy; 

5.3.3.2. zreorganizował personel; 

5.3.3.3. wdrożył system sprawozdawczości i kontroli; 

5.3.3.4. utworzył struktury audytu wewnętrznego do monitorowania przestrzegania 

przepisów, wewnętrznych regulacji lub standardów; 
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5.3.3.5. wprowadził wewnętrzne regulacje dotyczące odpowiedzialności 

i odszkodowań za nieprzestrzeganie przepisów, wewnętrznych regulacji lub 

standardów. 

5.4. Zamawiający ocenia, czy podjęte przez Wykonawcę czynności, o których mowa w pkt. 

5.3 SWZ są wystarczające do wykazania jego rzetelności, uwzględniając wagę 

i szczególne okoliczności czynu Wykonawcy. Jeżeli podjęte przez Wykonawcę 

czynności nie są wystarczające do wykazania jego rzetelności, Zamawiający wyklucza 

Wykonawcę. 

5.5. W przypadku wspólnego ubiegania się o udzielenie zamówienia, żaden 

z Wykonawców nie może podlegać wykluczeniu z postępowania. W przypadku 

korzystania przez Wykonawcę z zasobów innego podmiotu na zasadach określonych 

w pkt 6.3 SWZ, podmiot ten także nie może podlegać wykluczeniu z postępowania. 

 

6. WARUNKI UDZIAŁU W POSTĘPOWANIU: 

6.1. O udzielenie zamówienia może ubiegać się Wykonawca, który: 

6.1.1. spełnia warunki dotyczące zdolności technicznej lub zawodowej, tj.  

posiada doświadczenie niezbędne do realizacji zamówienia tzn., wykaże, iż 

w okresie ostatnich trzech lat przed upływem terminu składania ofert, a jeżeli 

okres prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wykonał należycie, 

a w przypadku świadczeń okresowych lub ciągłych – należycie wykonuje 

przynajmniej jedno zadanie polegające na wdrożeniu systemu klasy Learning 

Management System („LMS”) wraz ze świadczeniem usług wsparcia 

technicznego lub utrzymania o wartości min. 100 000 zł brutto.  

W przypadku wykazania się przez Wykonawcę doświadczeniem w zakresie 

usługi wykonywanej (będącej w trakcie realizacji), Zamawiający uzna warunek 

za spełniony, jeżeli do upływu terminu składania ofert usługa została wdrożona 

i oddana do użytkowania, znajduje się na etapie utrzymania oraz została już 

wykonana na kwotę nie mniejszą niż 100 000 zł brutto. 

UWAGA: W przypadku, gdy Wykonawca dla potwierdzenia spełniania 

warunków udziału w postępowaniu, załączy podmiotowe środki dowodowe 

zawierające kwoty wyrażone w walutach innych niż złoty polski, Zamawiający 

przeliczy je na złoty polski według średnich kursów walut NBP opublikowanych 

w dniu, w którym wydano podmiotowy środek dowodowy. W przypadku braku 

publikacji kursów walut NBP w dniu, w którym wydano podmiotowy środek 

dowodowy, Zamawiający dokona przeliczenia według kursu ostatnio 

ogłoszonego przed dniem, w którym wydano podmiotowy środek dowodowy. 
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6.2. Wykonawcy mogą wspólnie ubiegać się o udzielenie zamówienia. 

6.2.1. Szczególny sposób spełniania warunków udziału w postępowaniu: nie dotyczy.  

6.2.2. Szczególny sposób określenia wymagań związanych z realizacją zamówienia: 

nie dotyczy.  

6.2.3. Wykonawcy ustanawiają pełnomocnika do reprezentowania ich w postępowaniu 

o udzielenie zamówienia.  

6.2.4. Nie dopuszcza się uczestniczenia któregokolwiek z Wykonawców wspólnie 

ubiegających się o udzielnie zamówienia w więcej niż jednej grupie Wykonawców 

wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia. Niedopuszczalnym jest 

również złożenie przez któregokolwiek z Wykonawców wspólnie ubiegających 

się o udzielenie zamówienia równocześnie oferty indywidualnej oraz w ramach 

grupy Wykonawców wspólnie ubiegających się o udzielenie zamówienia.  

6.2.5. Wspólnicy spółki cywilnej są traktowani jak Wykonawcy składający ofertę 

wspólną. 

6.2.6. Do Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie stosuje się 

odpowiednio przepisy dotyczące Wykonawcy. 

6.3. Poleganie na zasobach podmiotu trzeciego. 

6.3.1. Wykonawca może, w celu potwierdzenia spełniania warunków udziału w 

postępowaniu lub kryteriów selekcji, w stosownych sytuacjach oraz w odniesieniu 

do konkretnego zamówienia lub jego części, polegać na zdolnościach 

technicznych lub zawodowych, lub sytuacji finansowej lub ekonomicznej 

podmiotów udostępniających zasoby, niezależnie od charakteru prawnego 

łączących go z nimi stosunków prawnych. 

6.3.2. W odniesieniu do warunków dotyczących wykształcenia, kwalifikacji 

zawodowych lub doświadczenia, Wykonawcy mogą polegać na zdolnościach 

podmiotów udostępniających zasoby, jeśli podmioty te wykonają roboty 

budowlane lub usługi, do realizacji których te zdolności są wymagane. 

6.3.3. Wykonawca, który polega na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 

udostępniających zasoby, składa wraz z wnioskiem o dopuszczenie do udziału 

w postępowaniu albo odpowiednio wraz z ofertą zobowiązanie podmiotu 

udostępniającego zasoby do oddania mu do dyspozycji niezbędnych zasobów 

na potrzeby realizacji danego zamówienia lub inny podmiotowy środek 

dowodowy potwierdzający, że Wykonawca, realizując zamówienie, będzie 

dysponował niezbędnymi zasobami tych podmiotów. 
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6.3.4. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby, o którym mowa w pkt. 

poprzedzającym, potwierdza, że stosunek łączący Wykonawcę z podmiotami 

udostępniającymi zasoby gwarantuje rzeczywisty dostęp do tych zasobów oraz 

określa w szczególności: 

6.3.4.1. zakres dostępnych Wykonawcy zasobów podmiotu udostępniającego zasoby; 

6.3.4.2. sposób i okres udostępnienia Wykonawcy i wykorzystania przez niego 

zasobów podmiotu udostępniającego te zasoby przy wykonywaniu 

zamówienia; 

6.3.4.3. czy i w jakim zakresie podmiot udostępniający zasoby, na zdolnościach 

którego Wykonawca polega w odniesieniu do warunków udziału w 

postępowaniu dotyczących wykształcenia, kwalifikacji zawodowych lub 

doświadczenia, zrealizuje roboty budowlane lub usługi, których wskazane 

zdolności dotyczą. 

6.3.5. Zamawiający ocenia, czy udostępniane Wykonawcy przez podmioty 

udostępniające zasoby zdolności techniczne lub zawodowe, lub ich sytuacja 

finansowa lub ekonomiczna, pozwalają na wykazanie przez Wykonawcę 

spełniania warunków udziału w postępowaniu, o których mowa w art. 112 ust. 2 

pkt 3 i 4 PZP oraz (jeżeli to dotyczy) kryteriów selekcji, a także bada, czy nie 

zachodzą wobec tego podmiotu podstawy wykluczenia, które zostały 

przewidziane względem Wykonawcy. 

6.3.6. Podmiot, który zobowiązał się do udostępnienia zasobów, odpowiada solidarnie 

z Wykonawcą, który polega na jego sytuacji finansowej lub ekonomicznej, za 

szkodę poniesioną przez Zamawiającego powstałą wskutek nieudostępnienia 

tych zasobów, chyba że za nieudostępnienie zasobów podmiot ten nie ponosi 

winy. 

6.3.7. Jeżeli zdolności techniczne lub zawodowe, lub sytuacja ekonomiczna lub 

finansowa podmiotu udostępniającego zasoby nie potwierdzają spełniania przez 

Wykonawcę warunków udziału w postępowaniu lub zachodzą wobec tego 

podmiotu podstawy wykluczenia, Zamawiający żąda, aby Wykonawca, w 

terminie określonym przez Zamawiającego, zastąpił ten podmiot innym 

podmiotem lub podmiotami albo wykazał, że samodzielnie spełnia warunki 

udziału w postępowaniu. 

6.3.8. Wykonawca nie może, po upływie terminu składania ofert powoływać się na 

zdolności lub sytuację podmiotów udostępniających zasoby, jeżeli na etapie 
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składania ofert nie polegał on w danym zakresie na zdolnościach lub sytuacji 

podmiotów udostępniających zasoby. 

 

7. DOKUMENTY SKŁADANE PRZEZ WYKONAWCĘ WRAZ Z OFERTĄ, W TYM 

PODMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE: 

7.1. Do oferty każdy Wykonawca zobowiązany jest dołączyć: 

7.1.1. Dokumenty, z których wynika umocowanie do składania oświadczeń woli 

w imieniu Wykonawcy (przynajmniej do złożenia oferty) – np. odpis 

z Krajowego Rejestru Sądowego lub CEDIG (o ile dotyczy). Jeżeli 

Wykonawca działa przez pełnomocnika należy dodatkowo załączyć 

stosowne pełnomocnictwo dla danej osoby.  

7.1.2. Wypełniony i podpisany:  

Formularz ofertowy – zgodnie z załącznikiem nr 2 do SWZ; 

UWAGA: dokument ten nie podlega uzupełnieniu!!! 

7.1.3. Aktualne na dzień składania ofert oświadczenie, o którym mowa w art. 125 

ust. 1 PZP o niepodleganiu wykluczeniu i spełnianiu warunków udziału 

w postępowaniu, w zakresie wskazanym w pkt. 5.1. SWZ oraz pkt. 6.1.1. SWZ.  

7.1.3.1. Wzór oświadczenia, o którym mowa w pkt 7.1.3. SWZ do ewentualnego 

wykorzystania stanowi załącznik nr 4 do SWZ.  

7.1.3.2. W przypadku wspólnego ubiegania się o zamówienie przez Wykonawców, 

oświadczenie składa każdy z Wykonawców. Oświadczenia te potwierdzają 

brak podstaw wykluczenia oraz spełnianie warunków udziału 

w postępowaniu w zakresie, w jakim każdy z Wykonawców wykazuje 

spełnianie warunków udziału w postępowaniu. 

7.1.3.3. Wykonawca, w przypadku polegania na zdolnościach lub sytuacji podmiotów 

udostępniających zasoby, przedstawia, wraz z oświadczeniem także 

oświadczenie podmiotu udostępniającego zasoby, potwierdzające brak 

podstaw wykluczenia tego podmiotu oraz odpowiednio spełnianie warunków 

udziału w postępowaniu w zakresie, w jakim Wykonawca powołuje się na 

jego zasoby. 

7.1.3.3.1. Zobowiązanie podmiotu udostępniającego zasoby (o ile dotyczy), 

zawierające elementy, o których mowa w art. 118 ust. 3 i 4 PZP, wraz 

z oświadczeniem, o którym mowa w pkt. 7.1.3. SWZ od tego 

podmiotu. 
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7.1.3.4. Wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia dołączają do 

oferty oświadczenie, z którego wynika, które usługi wykonują poszczególni 

wykonawcy (art. 117 ust. 4 PZP).  

7.2. W postępowaniu o udzielenie zamówienia Zamawiający żąda podmiotowych środków 

dowodowych na potwierdzenie: 

7.2.1. braku podstaw wykluczenia; nie dotyczy 

7.2.2. spełniania warunków udziału w postępowaniu: 

7.2.2.1. wykazu usług wykonanych, a w przypadku świadczeń powtarzających się 

lub ciągłych również wykonywanych, w okresie ostatnich 3 lat, a jeżeli okres 

prowadzenia działalności jest krótszy – w tym okresie, wraz z podaniem ich 

wartości, przedmiotu, dat wykonania i podmiotów, na rzecz których dostawy 

lub usługi zostały wykonane lub są wykonywane, oraz załączeniem dowodów 

określających, czy te usługi zostały wykonane lub są wykonywane należycie, 

przy czym dowodami, o których mowa, są referencje bądź inne dokumenty 

sporządzone przez podmiot, na rzecz którego dostawy lub usługi zostały 

wykonane, a w przypadku świadczeń powtarzających się lub ciągłych są 

wykonywane, a jeżeli wykonawca z przyczyn niezależnych od niego nie jest w 

stanie uzyskać tych dokumentów – oświadczenie wykonawcy; w przypadku 

świadczeń powtarzających się lub ciągłych nadal wykonywanych referencje 

bądź inne dokumenty potwierdzające ich należyte wykonywanie powinny być 

wystawione w okresie ostatnich 3 miesięcy. 

7.3. Zamawiający wezwie Wykonawcę, którego oferta została najwyżej oceniona, do 

złożenia w wyznaczonym terminie, nie krótszym niż 5 dni od dnia wezwania, 

podmiotowych środków dowodowych, o których mowa powyżej, aktualnych na dzień 

składania. 

7.4. Jeżeli jest to niezbędne do zapewnienia odpowiedniego przebiegu postępowania o 

udzielenie zamówienia, Zamawiający może na każdym etapie postępowania, w tym na 

etapie składania ofert podlegających negocjacjom lub niezwłocznie po ich złożeniu, 

wezwać Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych środków 

dowodowych, jeżeli wymagał ich złożenia w ogłoszeniu o zamówieniu lub dokumentach 

zamówienia, aktualnych na dzień ich złożenia. 

7.5. Jeżeli zachodzą uzasadnione podstawy do uznania, że złożone uprzednio podmiotowe 

środki dowodowe nie są już aktualne, Zamawiający może w każdym czasie wezwać 

Wykonawcę lub Wykonawców do złożenia wszystkich lub niektórych podmiotowych 

środków dowodowych, aktualnych na dzień ich złożenia. 
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7.6. Zamawiający nie wzywa do złożenia podmiotowych środków dowodowych, jeżeli może 

je uzyskać za pomocą bezpłatnych i ogólnodostępnych baz danych, w szczególności 

rejestrów publicznych w rozumieniu ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji 

działalności podmiotów realizujących zadania publiczne, o ile Wykonawca wskazał w 

oświadczeniu, o którym mowa w art. 125 ust. 1 PZP, dane umożliwiające dostęp do tych 

środków. 

7.7. Wykonawca nie jest zobowiązany do złożenia podmiotowych środków dowodowych, 

które Zamawiający posiada, jeżeli Wykonawca wskaże te środki oraz potwierdzi ich 

prawidłowość i aktualność. 

7.8. Forma dokumentów:  

7.8.1. Dokumenty, o których mowa w pkt 7.1.1. SWZ wykonawca składa wraz z ofertą: 

− w formie elektronicznej (z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego) lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym1 lub  

− w formie elektronicznej kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 

notariusza (dotyczy pełnomocnictwa) lub  

− w formie elektronicznej kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem przez 

wykonawcę z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego, 

podpisu zaufanego lub podpisu osobistego (dotyczy kopii wyciągów 

z odpowiednich rejestrów). 

7.8.2. Dokumenty, o których mowa w pkt 7.1.2. i 7.1.3 SWZ wykonawca składa wraz z 

ofertą w formie elektronicznej (z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu 

elektronicznego) lub postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub 

podpisem osobistym. 

7.8.3. Pozostałe oświadczenia, dotyczące wykonawcy i innych podmiotów, dotyczące 

podwykonawców, składane są w formie elektronicznej (z wykorzystaniem 

kwalifikowanego podpisu elektronicznego) lub postaci elektronicznej opatrzonej 

podpisem zaufanym lub podpisem osobistym. 

7.8.4. Pozostałe dokumenty, poza wskazanymi w pkt 7.8.1-7.8.3 składane są w formie 

elektronicznej (z wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego) lub 

postaci elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym 

lub kopii poświadczonej za zgodność z oryginałem w formie elektronicznej, (z 

 
1 Zamawiający zwraca uwagę, że podpis odręczny nie jest podpisem osobistym w myśl przepisów 

ustawy z dnia 6 sierpnia 2010 r. o dowodach osobistych ( DZ. U. z 2020 r. poz. 332 z późn. zm.). 
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wykorzystaniem kwalifikowanego podpisu elektronicznego) lub postaci 

elektronicznej opatrzonej podpisem zaufanym lub podpisem osobistym.  

7.8.5. Poświadczenia za zgodność z oryginałem dokonuje odpowiednio wykonawca, 

wykonawcy wspólnie ubiegający się o udzielenie zamówienia publicznego albo 

podwykonawca, w zakresie dokumentów, które każdego z nich dotyczą. 

7.8.6. Poświadczenie za zgodność z oryginałem dokumentu następuje w formie 

elektronicznej. 

7.8.7. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na 

język polski. 

7.8.8. W pozostałym zakresie stosuje się przepisy Rozporządzenia Rady Ministrów 

wydanego na podstawie art. 70 ustawy PZP. 

 

8. PRZEDMIOTOWE ŚRODKI DOWODOWE: 

8.1. Zamawiający nie żąda w niniejszym postępowaniu przedmiotowych środków 

dowodowych.  

 

9. ŚRODKI KOMUNIKACJI ELEKTRONICZNEJ, PRZY UŻYCIU KTÓRYCH 

ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE KOMUNIKOWAŁ SIĘ Z WYKONAWCAMI ORAZ 

INFORMACJE O WYMAGANIACH TECHNICZNYCH I ORGANIZACYJNYCH 

SPORZĄDZANIA, WYSYŁANIA I ODBIERANIA KORESPONDENCJI 

ELEKTRONICZNEJ: 

9.1. Informacja ogólne:  

9.1.1. W postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego komunikacja między 

Zamawiającym a Wykonawcami odbywa się przy użyciu Platformy e-Zamówienia, 

która jest dostępna pod adresem https://ezamowienia.gov.pl.  

9.1.2. Korzystanie z Platformy e-Zamówienia jest bezpłatne.  

9.1.3. Zamawiający wyznacza następujące osoby do kontaktu z wykonawcami: Marcin 

Kalinowski. 

9.1.4. Adres strony internetowej prowadzonego postępowania (link prowadzący 

bezpośrednio do widoku postępowania na Platformie e-Zamówienia):  

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-93032790-d68e-

449b-8b67-6ab424060408  

Postępowanie można wyszukać również ze strony głównej Platformy e-Zamówienia 

(przycisk „Przeglądaj postępowania/konkursy”).  

9.1.5. Identyfikator (ID) postępowania na Platformie e-Zamówienia:  

ocds-148610-93032790-d68e-449b-8b67-6ab424060408 

https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-93032790-d68e-449b-8b67-6ab424060408
https://ezamowienia.gov.pl/mp-client/search/list/ocds-148610-93032790-d68e-449b-8b67-6ab424060408
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9.1.6. Wykonawca zamierzający wziąć udział w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego musi posiadać konto podmiotu „Wykonawca” na Platformie e-Zamówienia. 

Szczegółowe informacje na temat zakładania kont podmiotów oraz zasady i warunki 

korzystania z Platformy e-Zamówienia określa Regulamin Platformy e-Zamówienia, 

dostępny na stronie internetowej https://ezamowienia.gov.pl oraz informacje 

zamieszczone w zakładce „Centrum Pomocy”.  

9.1.7. Przeglądanie i pobieranie publicznej treści dokumentacji postępowania nie wymaga 

posiadania konta na Platformie e- Zamówienia ani logowania.  

9.1.8. Sposób sporządzenia dokumentów elektronicznych lub dokumentów elektronicznych 

będących kopią elektroniczną treści zapisanej w postaci papierowej (cyfrowe 

odwzorowania) musi być zgodny z wymaganiami określonymi w rozporządzeniu 

Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych. 

9.1.9. Dokumenty elektroniczne, o których mowa w § 2 ust. 1 rozporządzenia Prezesa Rady 

Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych, sporządza się 

w postaci elektronicznej, w formatach danych określonych w przepisach 

rozporządzenia Rady Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności, 

z uwzględnieniem rodzaju przekazywanych danych i przekazuje się jako załączniki.  

W przypadku formatów, o których mowa w art. 66 ust. 1 ustawy Pzp, ww. regulacje nie 

będą miały bezpośredniego zastosowania.  

9.1.10. Informacje, oświadczenia lub dokumenty, inne niż wymienione w § 2 ust. 1 

rozporządzenia Prezesa Rady Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów 

elektronicznych, przekazywane w postępowaniu sporządza się w postaci 

elektronicznej:  

a) w formatach danych określonych w przepisach rozporządzenia Rady 

Ministrów w sprawie Krajowych Ram Interoperacyjności (i przekazuje się jako 

załącznik) lub  

b) jako tekst wpisany bezpośrednio do wiadomości przekazywanej przy użyciu 

środków komunikacji elektronicznej (np. w treści wiadomości e-mail lub 

w treści „Formularza do komunikacji”).  

9.1.11. Jeżeli dokumenty elektroniczne, przekazywane przy użyciu środków komunikacji 

elektronicznej, zawierają informacje stanowiące tajemnicę przedsiębiorstwa 

w rozumieniu przepisów ustawy z dnia 16 kwietnia 1993 r. o zwalczaniu nieuczciwej 

konkurencji (Dz. U. z 2020 r. poz. 1913 t.j. z późn. zm.) Wykonawca, w celu utrzymania 

w poufności tych informacji, przekazuje je w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym 
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pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem w nazwie pliku „Dokument stanowiący 

tajemnicę przedsiębiorstwa”.  

9.1.12. Komunikacja w postępowaniu, z wyłączeniem składania ofert/wniosków 

o dopuszczenie do udziału w postępowaniu, odbywa się drogą elektroniczną za 

pośrednictwem formularzy do komunikacji dostępnych w zakładce „Formularze” 

(„Formularze do komunikacji”). Za pośrednictwem „Formularzy do komunikacji” odbywa 

się w szczególności przekazywanie wezwań i zawiadomień, zadawanie pytań  

i udzielanie odpowiedzi. Formularze do komunikacji umożliwiają również dołączenie 

załącznika do przesyłanej wiadomości (przycisk „dodaj załącznik”). W przypadku 

załączników, które są zgodnie z ustawą PZP lub rozporządzeniem Prezesa Rady 

Ministrów w sprawie wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem 

osobistym mogą być opatrzone, zgodnie z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspólnie 

ubiegającego się o udzielenie zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby, 

podpisem zewnętrznym lub wewnętrznym. W zależności od rodzaju podpisu i jego typu 

(zewnętrzny, wewnętrzny) dodaje się do przesyłanej wiadomości uprzednio podpisane 

dokumenty wraz z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument 

z wszytym podpisem (typ wewnętrzny).  

9.1.13. Możliwość korzystania w postępowaniu z „Formularzy do komunikacji” w pełnym 

zakresie wymaga posiadania konta „Wykonawcy” na Platformie e-Zamówienia oraz 

zalogowania się na Platformie e-Zamówienia. Do korzystania z „Formularzy do 

komunikacji” służących do zadawania pytań dotyczących treści dokumentów 

zamówienia wystarczające jest posiadanie tzw. konta uproszczonego na Platformie  

e-Zamówienia.  

9.1.14. Wszystkie wysłane i odebrane w postępowaniu przez wykonawcę wiadomości 

widoczne są po zalogowaniu w podglądzie postępowania w zakładce „Komunikacja”.  

9.1.15. Maksymalny rozmiar plików przesyłanych za pośrednictwem „Formularzy  

do komunikacji” wynosi 25 MB (wielkość ta dotyczy plików przesyłanych jako załączniki 

do jednego formularza).  

9.1.16. Minimalne wymagania techniczne dotyczące sprzętu używanego w celu korzystania  

z usług Platformy e-Zamówienia oraz informacje dotyczące specyfikacji połączenia 

określa Regulamin Platformy e-Zamówienia.  

9.1.17. W przypadku problemów technicznych i awarii związanych z funkcjonowaniem 

Platformy e-Zamówienia użytkownicy mogą skorzystać ze wsparcia technicznego 

dostępnego poprzez formularz udostępniony na stronie internetowej 
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https://ezamowienia.gov.pl w zakładce „Zgłoś problem” lub pod numerem telefonu 

(22) 458 77 99.  

9.1.18. W szczególnie uzasadnionych przypadkach uniemożliwiających komunikację 

Wykonawcy i Zamawiającego za pośrednictwem Platformy e-Zamówienia, 

Zamawiający dopuszcza komunikację za pomocą poczty elektronicznej na adres e-mail: 

przetargi@cmj.gov.pl (nie dotyczy składania ofert/wniosków o dopuszczenie do udziału 

w postępowaniu). 

 

9.2. Opis sposobu przygotowania i składania oferty: 

9.2.1. Wykonawca może złożyć tylko jedną ofertę, z wyjątkiem przypadków określonych 

w ustawie. 

9.2.2. Treść oferty musi być zgodna z wymaganiami Zamawiającego określonymi 

w dokumentach zamówienia. 

9.2.3. Ofertę składa się, pod rygorem nieważności, w postaci elektronicznej opatrzonej 

podpisem zaufanym lub osobistym, lub w formie elektronicznej opatrzonej 

podpisem kwalifikowanym (art. 63 ust. 2 PZP). 

9.2.4. Oferta powinna być podpisana przez uprawnionego/uprawnionych lub 

upoważnionego/upoważnionych przedstawiciela/przedstawicieli Wykonawcy, zgodnie 

z zasadami reprezentacji określonymi we właściwym rejestrze. Jeżeli ofertę podpisuje 

pełnomocnik Wykonawcy, należy dołączyć pełnomocnictwo przynajmniej do 

podpisania oferty w postępowaniu o udzielenie zamówienia. W przypadku 

Wykonawców wspólnie ubiegających się o zamówienie ofertę podpisują osoby 

upoważnione do reprezentowania Wykonawców (każdy z osobna) wspólnie 

ubiegających się o udzielenie zamówienia zgodnie z formą reprezentacji, określoną 

w dokumencie rejestrowym właściwym dla formy organizacyjnej lub określają 

pełnomocnika do reprezentacji i wówczas wraz z oferta przesyłają pełnomocnictwo.  

9.2.5. Za datę przekazania oferty, wniosków, zawiadomień przyjmuje się datę ich przekazania 

na platformę e-zamówienia. 

9.2.6. Wykonawca może powierzyć wykonanie części zamówienia Podwykonawcy, 

niezastrzeżoną do osobistego wykonania przez Wykonawcę. Wykonawca, który 

zamierza wykonywać zamówienie przy udziale Podwykonawcy, musi wyraźnie 

w ofercie wskazać, jaką część (zakres zamówienia) wykonywać będzie w jego imieniu 

Podwykonawca oraz podać firmę Podwykonawcy (o ile jest znana). Należy w tym celu 

wypełnić odpowiedni punkt formularza ofertowego. 

9.2.7. Wykonawca przygotowuje ofertę wypełniając Formularz ofertowy stanowiący 

załącznik nr 2, udostępniony przez Zamawiającego na Platformie e-Zamówienia 
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i zamieszczony w podglądzie postępowania w zakładce „Informacje 

podstawowe”. 

9.2.8. Wykonawca powinien pobrać „Formularz ofertowy”, zapisać go na dysku 

komputera użytkownika, uzupełnić danymi wymaganymi przez Zamawiającego 

i podpisać odpowiednim rodzajem podpisu elektronicznego. 

9.2.9. Wykonawca składa ofertę za pośrednictwem zakładki „Oferty/wnioski”, 

widocznej w podglądzie postępowania po zalogowaniu się na konto Wykonawcy. 

Po wybraniu przycisku „Złóż ofertę” system prezentuje okno składania oferty 

umożliwiające przekazanie dokumentów elektronicznych, w którym znajdują się 

dwa pola drag&drop („przeciągnij” i „upuść”) służące do dodawania plików. 

9.2.10. Wykonawca dodaje wybrany z dysku i uprzednio podpisany „Formularz oferty” 

W PIERWSZYM POLU („Wypełniony formularz oferty”), a w drugim polu 

(„Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie przez Wykonawcę”) 

Wykonawca dodaje pozostałe pliki, które wchodzą w skład oferty lub które są 

składane wraz z ofertą. W polu „Wypełniony formularz oferty” Platforma 

umożliwia dodanie wyłącznie jednego pliku.  

UWAGA! Zamawiający nie udostępnia interaktywnego formularza ofertowego na 

platformie eZamówienia i należy zignorować komunikat pojawiający się przy 

składaniu oferty, iż „Postępowanie nie posiada opublikowanego formularza do 

tego etapu postępowania. Plik nazwa_pliku.pdf nie jest poprawnym formularzem 

interaktywnym wygenerowanym na Platformie". 

9.2.11. Jeżeli wraz z ofertą składane są dokumenty zawierające tajemnicę przedsiębiorstwa, 

Wykonawca, w celu utrzymania w poufności tych informacji, przekazuje je 

w wydzielonym i odpowiednio oznaczonym pliku, wraz z jednoczesnym zaznaczeniem 

w nazwie pliku „Dokument stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa”. Zarówno załącznik 

stanowiący tajemnicę przedsiębiorstwa jak i uzasadnienie zastrzeżenia tajemnicy 

przedsiębiorstwa należy dodać w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione 

w ofercie przez Wykonawcę”. 

9.2.12. Formularz ofertowy podpisuje się kwalifikowanym podpisem elektronicznym, podpisem 

zaufanym lub podpisem osobistym. Rekomendowanym wariantem podpisu jest typ 

wewnętrzny. Podpis formularza ofertowego wariantem podpisu w typie zewnętrznym 

również jest możliwy, tylko w tym przypadku, powstały oddzielny plik podpisu dla tego 

formularza należy załączyć w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w 

ofercie przez Wykonawcę”. 
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9.2.13. Pozostałe dokumenty wchodzące w skład oferty lub składane wraz z ofertą, które są 

zgodne z ustawą PZP lub rozporządzeniem Prezesa Rady Ministrów w sprawie 

wymagań dla dokumentów elektronicznych opatrzone kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym, podpisem zaufanym lub podpisem osobistym, mogą być zgodnie 

z wyborem Wykonawcy/Wykonawcy wspólnie ubiegającego się o udzielenie 

zamówienia/podmiotu udostępniającego zasoby opatrzone podpisem typu 

zewnętrznego lub wewnętrznego. W zależności od rodzaju podpisu i jego typu 

(zewnętrzny, wewnętrzny) w polu „Załączniki i inne dokumenty przedstawione w ofercie 

przez Wykonawcę” dodaje się uprzednio podpisane dokumenty wraz 

z wygenerowanym plikiem podpisu (typ zewnętrzny) lub dokument z wszytym 

podpisem (typ wewnętrzny). 

9.2.14. W przypadku przekazywania dokumentu elektronicznego w formacie poddającym dane 

kompresji, opatrzenie pliku zawierającego skompresowane dokumenty 

kwalifikowanym podpisem elektronicznym jest równoznaczne z opatrzeniem 

wszystkich dokumentów zawartych w tym pliku odpowiednio kwalifikowanym podpisem 

elektronicznym. 

9.2.15. System sprawdza, czy złożone pliki są podpisane i automatycznie je szyfruje, 

jednocześnie informując o tym Wykonawcę. Potwierdzenie czasu przekazania 

i  odbioru oferty znajduje się w Elektronicznym Potwierdzeniu Przesłania (EPP) 

i Elektronicznym Potwierdzeniu Odebrania (EPO). EPP i EPO dostępne są dla 

zalogowanego Wykonawcy w zakładce „Oferty/Wnioski”. 

9.2.16. Oferta może być złożona tylko do upływu terminu składania ofert. 

9.2.17. Wykonawca może przed upływem terminu składania ofert wycofać ofertę. 

Wykonawca wycofuje ofertę w zakładce „Oferty/wnioski” używając przycisku „Wycofaj 

ofertę”. 

9.2.18. Maksymalny łączny rozmiar plików stanowiących ofertę lub składanych wraz z ofertą 

to 250 MB. 

9.2.19. Oferta powinna być sporządzona w języku polskim, w formatach danych określonych 

w przepisach wydanych na podstawie art. 18 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. 

o informatyzacji działalności podmiotów realizujących zadania publiczne (Dz. U. 

z 2023 r. poz. 57 t.j. z późn. zm.). 

9.2.20. Dokumenty sporządzone w języku obcym są składane wraz z tłumaczeniem na język 

polski. 

9.2.21. Nie należy przeglądać szczegółów postępowania nie logując się do Platformy lub 

logując się w kontekście konta uproszczonego; wtedy zakładka dotycząca składania 



 

 

 
ul. Bobrzyńskiego 12, 30-348 Kraków, tel. 12 383 47 15, 12 383 47 16, e-mail: sekretariat@cmj.gov.pl 

 

 

ofert nie jest widoczna dla Wykonawcy. Na stronie 

https://ezamowienia.gov.pl/pl/komponent-edukacyjny/ znajduje się Instrukcja 

interaktywna: „Oferty, wnioski i prace konkursowe”, która wyjaśnia, jak złożyć ofertę na 

platformie e-Zamówienia. 

 

10. WYMAGANIA DOTYCZĄCE WADIUM: 

10.1 Zamawiający nie wymaga wniesienia wadium. 

 

11. TERMIN ZWIĄZANIA OFERTĄ: 

11.1. Wykonawca jest związany ofertą do dnia 14.03.2026 r. 

 

12. TERMIN SKŁADANIA I OTWARCIA OFERT:  

12.1. Termin złożenia oferty upływa w dniu 13.02.2026 r. godz. 10:00 

12.2. Otwarcie ofert nastąpi w dniu 13.02.2026 r. o godz. 10:30 (lub w przypadku awarii – 

zgodnie z dyspozycją art. 222 ust. 2 PZP niezwłocznie po usunięciu awarii).  

12.3. Otwarcie ofert dokonane zostanie poprzez rozszyfrowanie ofert złożonych za 

pośrednictwem platformy e-zamówienia. 

12.4. Przed otwarciem ofert Zamawiający udostępni na platformie e-zamówienia (na stronie 

prowadzonego postepowania, wskazanej w pkt 1.3. SWZ) kwotę, jaką zamierza 

przeznaczyć na sfinansowanie zamówienia. Niezwłocznie po otwarciu ofert 

Zamawiający zamieści na platformie e-zamówienia (na stronie prowadzonego 

postepowania pkt 1.3. SWZ) informację z otwarcia ofert, zawierającą elementy, 

o których mowa w art. 222 ust. 5 ustawy PZP.  

 

13. SPOSÓB OBLICZENIA CENY ORAZ INFORMACJE DOTYCZĄCE WALUT OBCYCH, 

W JAKICH MOGĄ BYĆ PROWADZONE ROZLICZENIA MIĘDZY ZAMAWIAJĄCYM 

A WYKONAWCĄ: 

13.1. Cenę w ofercie należy obliczyć z uwzględnieniem wszystkich wymagań 

Zamawiającego określonych w SWZ, załącznikach do SWZ i wzorze umowy, 

z uwzględnieniem wszelkich kosztów, jakie poniesie Wykonawca z tytułu należytej oraz 

zgodnej z obowiązującymi przepisami realizacji przedmiotu zamówienia. Wyliczając 

cenę oferty należy przyjąć maksymalnie ilości wskazane w OPZ i Formularzu 

ofertowym.  

13.2. Cena oferty winna obejmować podatek od towarów i usług według stawki 

obowiązującej w dniu składania ofert. 

13.3. Wyliczona cena oferty będzie służyć do porównania złożonych ofert i do rozliczenia 

w trakcie realizacji zamówienia.   
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13.4. Jeżeli została złożona oferta, której wybór prowadziłby do powstania u Zamawiającego 

obowiązku podatkowego zgodnie z ustawą z dnia 11 marca 2004 r. o podatku od 

towarów i usług, dla celów zastosowania kryterium ceny lub kosztu Zamawiający 

dolicza do przedstawionej w tej ofercie ceny kwotę podatku od towarów i usług, którą 

miałby obowiązek rozliczyć. 

13.5. Wykonawca, składając ofertę, o której mowa w pkt. 13.3 SWZ, ma obowiązek: 

13.5.1. poinformowania Zamawiającego, że wybór jego oferty będzie prowadził do 

powstania u Zamawiającego obowiązku podatkowego; 

13.5.2. wskazania nazwy (rodzaju) towaru lub usługi, których dostawa lub 

świadczenie będą prowadziły do powstania obowiązku podatkowego; 

13.5.3. wskazania wartości towaru lub usługi objętego obowiązkiem podatkowym 

Zamawiającego, bez kwoty podatku; 

13.5.4. wskazania stawki podatku od towarów i usług, która, zgodnie z wiedzą 

Wykonawcy, będzie miała zastosowanie. 

13.6. Brak oświadczenia w zakresie wynikającym z pkt. poprzedzającego będzie traktowany 

jako złożenie oświadczenia o braku zaistnienia takiego obowiązku. Wszelkie 

negatywne konsekwencje takiego założenia będą spoczywać na Wykonawcy. 

13.7. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą realizowane będą w walucie PLN.  

 

14. OPIS KRYTERIÓW, KTÓRYMI ZAMAWIAJĄCY BĘDZIE SIĘ KIEROWAŁ PRZY 

WYBORZE OFERTY, WRAZ Z PODANIEM WAG TYCH KRYTERIÓW I SPOSOBU 

OCENY OFERT: 

14.1. Łączna Cena brutto – 60 % znaczenia (Wc) 

Sposób dokonania oceny wg wzoru: 

WC = (Cn : Cb) x 60 pkt 

WC – wartość punktowa ceny brutto 

Cn – cena brutto najniższa 

Cb – cena brutto badanej oferty 

 

14.2. Przedłużony okres wsparcia technicznego i utrzymania - 20% znaczenia (Ww) 

W ramach tego kryterium ocenie będzie podlegać zaoferowany przez Wykonawcę w 

Formularzu ofertowym przedłużony okres wsparcia technicznego i utrzymania.  

W ramach tego kryterium można uzyskać maksymalnie 20,00 pkt. Minimalny 

wymagany okres wsparcia technicznego i utrzymania wynosi 24 miesiące. Jeżeli 

Wykonawca nie zadeklaruje w Formularzu ofertowym przedłużenia minimalnego 

okresu wsparcia technicznego i utrzymania, Zamawiający uzna, że Wykonawca 
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deklaruje minimalny okres wsparcia technicznego i utrzymania wynikający z OPZ (24 

miesiące). Deklaracja okresu wsparcia technicznego i utrzymania poniżej minimalnego 

poziomu określonego w OPZ spowoduje odrzucenie oferty jako niezgodnej z 

warunkami zamówienia. Zadeklarowany w ofercie okres wsparcia technicznego i 

utrzymania stanowi element przedmiotu zamówienia i jest objęty wynagrodzeniem 

Wykonawcy. 

Punkty w powyższym kryterium zostaną przyznane na podstawie deklaracji 

Wykonawcy w Formularzu ofertowym w następujący sposób: 

• Okres wsparcia technicznego i utrzymania 24 miesiące – 0 pkt 

• Okres wsparcia technicznego i utrzymania 36 miesięcy – 10 pkt 

• Okres wsparcia technicznego i utrzymania 48 miesięcy – 20 pkt 

 

14.3. Poziom dostępności systemu (SLA) - 20% znaczenia (Wd) 

W ramach niniejszego kryterium ocenie podlegać będzie zadeklarowany przez 

Wykonawcę w Formularzu ofertowym poziom dostępności platformy (SLA 

dostępności), rozumiany jako procent czasu, w którym system jest dostępny i 

prawidłowo funkcjonuje dla użytkownika końcowego, w skali miesiąca kalendarzowego. 

Minimalny wymagany poziom dostępności systemu (SLA) wynosi 99,0% w skali 

miesiąca. Zadeklarowanie poziomu dostępności poniżej minimalnego wymaganego 

poziomu skutkować będzie odrzuceniem oferty jako niezgodnej z warunkami 

zamówienia. Jeżeli Wykonawca nie zadeklaruje w Formularzu ofertowym poziomu SLA 

dostępności, Zamawiający przyjmie, że Wykonawca oferuje minimalny poziom SLA 

dostępności wymagany w OPZ (99,0%). 

Punkty w powyższym kryterium zostaną przyznane na podstawie deklaracji 

Wykonawcy w Formularzu ofertowym w następujący sposób: 

• poziom SLA co najmniej 99,0% - 0 pkt 

• poziom SLA co najmniej 99,5% - 10 pkt 

• poziom SLA co najmniej 99,9% - 20 pkt 

Maksymalna liczba punktów możliwych do uzyskania w ramach niniejszego kryterium 

wynosi 20 pkt. Weryfikacja realizacji zadeklarowanego poziomu SLA dostępności na 

etapie realizacji umowy odbywać się będzie na podstawie miesięcznych raportów 

dostępności systemu, generowanych z narzędzi monitorujących dostępność aplikacji, 

obejmujących w szczególności: całkowity czas dostępności systemu w danym 

miesiącu, łączny czas niedostępności systemu, procentowy poziom dostępności 

systemu.  

14.4. Ocena końcowa oferty: W = Wc + Ww + Wd 
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15. INFORMACJE O FORMALNOŚCIACH, JAKIE POWINNY ZOSTAĆ DOPEŁNIONE PO 

WYBORZE OFERTY W CELU ZAWARCIA UMOWY: 

15.1. Zamawiający zawiera umowę w sprawie zamówienia publicznego, z uwzględnieniem 

art. 577 PZP, w terminie nie krótszym niż 5 dni od dnia przesłania zawiadomienia 

o wyborze najkorzystniejszej oferty, jeżeli zawiadomienie to zostało przesłane przy 

użyciu środków komunikacji elektronicznej, albo 10 dni, jeżeli zostało przesłane w inny 

sposób. Zamawiający niezwłocznie poinformuje Wykonawcę, którego oferta została 

wybrana o terminie i miejscu zawarcia umowy. 

15.2. Umowa może być zawarta przed upływem terminu, o którym mowa w pkt 15.1 SWZ, 

jeżeli zachodzą okoliczności określone w art. 308 ust. 3 PZP. 

15.3. Osoby reprezentujące Wykonawcę przy podpisywaniu umowy powinny posiadać ze 

sobą dokumenty potwierdzające ich umocowanie do podpisania umowy, o ile 

umocowanie to nie będzie wynikać z dokumentów już złożonych przez Wykonawcę 

oraz przedłożyć umowę konsorcjum/umowę spółki cywilnej (w przypadku oferty 

wspólnej). 

 

16. WYMAGANIA DOTYCZĄCE ZABEZPIECZENIA NALEŻYTEGO WYKONANIA 

UMOWY: 

16.1. Zamawiający nie wymaga zabezpieczenia należytego wykonania umowy. 

 

17. ISTOTNE DLA STRON POSTANOWIENIA UMOWY: 

17.1. Zobowiązania wynikające z realizacji przedmiotu zamówienia, a spoczywające na 

Wykonawcy oraz Zamawiającym, oraz przewidywane dopuszczalne zmiany 

postanowień umownych, zawiera Załącznik nr 3 do SWZ. 

 

18. ZATRUDNIENIE NA PODSTAWIE UMOWY O PRACĘ: 

18.1. Przedmiot zamówienia nie obejmuje czynności, których wykonanie polega na 

wykonywaniu czynności pracy w sposób określony w art. 22 § 1 ustawy z dnia 26 

czerwca 1974 r. Kodeks pracy.  

 

19. POUCZENIE O ŚRODKACH OCHRONY PRAWNEJ: 

19.1. Środki ochrony prawnej określone w Dziale IX PZP przysługują Wykonawcy, 

uczestnikowi konkursu oraz innemu podmiotowi, jeżeli ma lub miał interes w uzyskaniu 

zamówienia lub nagrody w konkursie oraz poniósł lub może ponieść szkodę w wyniku 

naruszenia przez Zamawiającego przepisów ustawy. 
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19.2. Środki ochrony prawnej wobec ogłoszenia wszczynającego postępowanie o udzielenie 

zamówienia lub ogłoszenia o konkursie oraz dokumentów zamówienia przysługują 

również organizacjom wpisanym na listę, o której mowa w art. 469 pkt 15, oraz 

Rzecznikowi Małych i Średnich Przedsiębiorców. 

 

20. DOTYCZY WYKONAWCÓW BĘDĄCYCH OSOBAMI FIZYCZNYMI: 

20.1. Zgodnie z art. 13 ust. 1 i 2 rozporządzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 

2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osób fizycznych w związku z 

przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przepływu takich 

danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogólne rozporządzenie o ochronie 

danych) (Dz. Urz. UE L z 4.05.2016 r. nr 119, str. 1 z późn. zm.), dalej „RODO”, 

informuję, że:  

20.1.1. Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Centrum Monitorowania Jakości 

w Ochronie Zdrowia, ul. Bobrzyńskiego 12, 30-348 Kraków, telefon: 12 3834715, 

adres strony www: www.cmj.gov.pl 

20.1.2. Administrator powołał Inspektora Ochrony Danych. Kontakt z Inspektorem Ochrony 

Danych osobowych Zamawiającego: adres e-mail: odo@cmj.gov.pl, telefon: 

12 3834715, adres: Centrum Monitorowania Jakości w Ochronie Zdrowia, 

ul. Bobrzyńskiego 12, 30-348 Kraków. 

20.1.3. Pani/Pana dane osobowe przetwarzane będą w związku z koniecznością wypełnienia 

obowiązku prawnego ciążącego na Zamawiającym, w celu związanym z niniejszym 

postępowaniem o udzielenie zamówienia publicznego, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. c) 

RODO w związku z ustawą PZP. W razie realizacji zamówienia publicznego dane 

osobowe przetwarzane będą w celu wykonania umowy, tj. zgodnie z art. 6 ust. 1 lit. b) 

RODO. 

20.1.4. Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych będą osoby lub podmioty, którym 

udostępniona zostanie dokumentacja postępowania w oparciu o art. 18 ustawy PZP 

oraz art. 74-76 ustawy PZP, a także art. 6 ustawy z 6 września 2001 r. o dostępie do 

informacji publicznej. 

20.1.4.1. Zasada jawności na zastosowanie do wszystkich danych osobowych, za 

wyjątkiem danych, o których mowa w art. 9 ust. 1 RODO (szczególna 

kategoria danych); 

20.1.4.2. Zgodnie z art. 18 ust 6 ustawy PZP Zamawiający udostępnia dane 

osobowe,  októrych mowa w art. 10 RODO, w celu umożliwienia korzystania 

http://www.cmj.gov.pl/
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ze środków ochrony prawnej, o których mowa w dziale IX ustawy PZP, do 

upływu terminu na ich wniesienie.  

20.1.5. Pani/Pana dane osobowe będą przechowywane, zgodnie z art. 78 ust. 1 ustawy PZP, 

przez okres 4 lat od dnia zakończenia postępowania o udzielenie zamówienia, a jeżeli 

czas trwania umowy przekracza 4 lata, okres przechowywania obejmuje cały czas 

trwania umowy. Dane te mogą być przechowywane przez okres dłuższy niż 

wskazany, o ile wynika to z ustawy z dnia 14 lipca 1983 r. o narodowym zasobie 

archiwalnym i archiwach i przepisów do tej ustawy. 

20.1.6. Obowiązek podania przez Panią/Pana danych osobowych bezpośrednio Pani/Pana 

dotyczących jest wymogiem ustawowym określonym w przepisach ustawy PZP, 

związanym z udziałem w postępowaniu o udzielenie zamówienia publicznego; 

konsekwencje niepodania określonych danych wynikają z ustawy PZP.  

20.1.7. W odniesieniu do Pani/Pana danych osobowych decyzje nie będą podejmowane w 

sposób zautomatyzowany, stosowanie do art. 22 RODO. 

20.1.8. Posiada Pani/Pan: 

20.1.8.1. na podstawie art. 15 RODO prawo dostępu do danych osobowych Pani/Pana 

dotyczących; 

20.1.8.2. na podstawie art. 16 RODO prawo do sprostowania lub uzupełnienia Pani/Pana 

danych osobowych (skorzystanie z prawa do sprostowania nie może skutkować 

zmianą wyniku postępowania o udzielenie zamówienia publicznego ani zmianą 

postanowień umowy w zakresie niezgodnym z ustawą PZP oraz nie może 

naruszać integralności protokołu oraz jego załączników); 

20.1.8.3. na podstawie art. 18 RODO prawo żądania od administratora ograniczenia 

przetwarzania danych osobowych, z zastrzeżeniem przypadków, o których 

mowa w art. 18 ust. 2 RODO (prawo do ograniczenia przetwarzania nie ma 

zastosowania w odniesieniu do przechowywania, w celu zapewnienia 

korzystania ze środków ochrony prawnej lub w celu ochrony praw innej osoby 

fizycznej lub prawnej, lub z uwagi na ważne względy interesu publicznego Unii 

Europejskiej lub państwa członkowskiego);   

20.1.8.4. prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego na niezgodne z RODO 

przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez administratora. Organem 

właściwym dla przedmiotowej skargi jest Urząd Ochrony Danych Osobowych, 

ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa.   

20.1.9. nie przysługuje Pani/Panu: 
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20.1.9.1. w związku z art. 17 ust. 3 lit. b, d lub e RODO prawo do usunięcia danych 

osobowych; 

20.1.9.2. prawo do przenoszenia danych osobowych, o którym mowa w art. 20 RODO; 

20.1.9.3. na podstawie art. 21 RODO prawo sprzeciwu, wobec przetwarzania danych 

osobowych, gdyż podstawą prawną przetwarzania Pani/Pana danych 

osobowych jest art. 6 ust. 1 lit. c RODO. 

20.2. Ponadto Zamawiający informuje, iż: 

20.2.1. w przypadku gdy wykonanie obowiązków, o których mowa w art. 15 ust. 1-3 

rozporządzenia 2016/679, wymagałoby niewspółmiernie dużego wysiłku, 

Zamawiający może żądać od osoby, której dane dotyczą, wskazania dodatkowych 

informacji mających na celu sprecyzowanie żądania, w szczególności podania nazwy 

lub daty postępowania o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu; 

20.2.2. wystąpienie z żądaniem, o którym mowa w art. 18 ust. 1 rozporządzenia 2016/679, 

nie ogranicza przetwarzania danych osobowych do czasu zakończenia postępowania 

o udzielenie zamówienia publicznego lub konkursu. 

20.3. W celu zapewnienia, że Wykonawca wypełnił obowiązki informacyjne oraz ochrony 

prawnie uzasadnionych interesów osoby trzeciej, której dane zostały pozyskane 

w związku z udziałem Wykonawcy w postępowaniu o udzielenie zamówienia 

publicznego, Wykonawca w formularzu ofertowym składa oświadczenie o wypełnieniu 

przez niego obowiązków informacyjnych przewidzianych w art. 13 lub art. 14 RODO 

(o ile dotyczy). 

 

21. POZOSTAŁE ZASTRZEŻENIA: 

21.1. Zamawiający może unieważnić postępowanie o udzielenie zamówienia odpowiednio 

przed upływem terminu do składania wniosków o dopuszczenie do udziału 

w postępowaniu albo przed upływem terminu składania ofert, jeżeli wystąpiły 

okoliczności powodujące, że dalsze prowadzenie postępowania jest nieuzasadnione. 

21.2. Zgodnie z art. 257 ust. 1 ustawy PZP, Zamawiający może unieważnić 

postępowanie o udzielenie zamówienia, jeżeli środki publiczne, które 

zamawiający zamierzał przeznaczyć na sfinansowanie całości lub części 

zamówienia, nie zostały mu przyznane. 

21.3. Zamawiający nie wymaga oraz nie dopuszcza składania ofert wariantowych. 

21.4. Rozliczenia między Zamawiającym i Wykonawcą realizowane będą w walucie PLN.  

21.5. Zamawiający nie przewiduje zastosowania aukcji elektronicznej.  

21.6. Zamawiający nie przewiduje zwrotu kosztów udziału w postępowaniu.  
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21.7. Zamawiający nie zastrzega obowiązku osobistego wykonania przez Wykonawcę 

kluczowych części zamówienia na usługi. Wykonawca może powierzyć wykonanie 

części zamówienia podwykonawcy. Zgodnie z art. 462 ust. 2 ustawy PZP, 

Zamawiający żąda wskazania przez wykonawcę, w ofercie, części zamówienia, 

których wykonanie zamierza powierzyć podwykonawcom oraz podania nazw 

ewentualnych podwykonawców, jeżeli są już znani. Powierzenie wykonania części 

zamówienia podwykonawcom nie zwalnia Wykonawcy z odpowiedzialności za 

należyte wykonanie tego zamówienia. 

21.8. Zamawiający nie przewiduje możliwości udzielenia zamówień, o których mowa w art. 

214 ust. 1 pkt 7 i 8 ustawy PZP.  

21.9. Zamawiający nie wymaga złożenia oferty w postaci katalogów elektronicznych lub 

dołączenia katalogów elektronicznych do oferty, jak również nie dopuszcza takiej 

możliwości.   

21.10. Zamawiający nie przewiduje obowiązku odbycia wizji lokalnej przez Wykonawcę ani 

sprawdzenia przez niego dokumentów niezbędnych do realizacji zamówienia 

dostępnych na miejscu u Zamawiającego.  

 

22. ZAŁĄCZNIKI DO SWZ: 

22.1. Załącznik nr 1 SWZ – Opis przedmiotu zamówienia; 

22.2. Załącznik nr 2 do SWZ – Formularz ofertowy; 

22.3. Załącznik nr 3 do SWZ – Projektowane postanowienia umowy;  

22.4. Załącznik nr 4 do SWZ – Wzór oświadczeń.  
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